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Room Directory
Gentile Ospite, 
Benvenuto al Plaza Hotel!

La Famiglia Carraro e tutto lo Staff Le augurano un rilassante e rigenerante soggiorno. 
Faremo del nostro meglio per trasformare la Sua Vacanza in un’indimenticabile esperienza di 
Benessere e Salute.

La Direzione gradirà ricevere i consigli utili a migliorare il servizio ed è a Sua completa disposizione 
per qualsiasi necessità. Alcune utili informazioni per il Suo soggiorno al Plaza Hotel.

Info e Servizi

Bagagli: per l’assistenza bagagli chiamare la reception digitando il 9.

Carte di Credito e pagamenti: si accettano tutte le principali carte di credito
e assegni circolari, mentre ci riserviamo di accettare assegni di conto corrente.

Cassaforte digitale: per le casseforti con tastierino numerico; chiudere lo sportellino, 
premere #, digitare il codice e premere nuovamente # per memorizzare il codice. Per 
aprire digitare il codice e premere #. 
Si prega di lasciare la cassaforte aperta alla partenza.

Check-in/Check-out: la camera è disposizione dalle 14:00 del giorno di arrivo alle 10:30 
del giorno di partenza. Con il late check-out l’utilizzo della stanza è previsto fino alle 
21:30. In alternativa, una volta liberata la camera (entro le 10:30) possiamo mettere a 
disposizione un armadietto personale con chiave presso gli spogliatoi della piscina. 
Entrambi i servizi sono a pagamento e su disponibilità.

Frigobar: all’interno di ogni camera l’Ospite potrà disporre di un Minibar fornito di acqua, 
bibite e snack.

Internet: free WI-FI in tutto l’hotel. Per l’accesso selezionare la rete denominata “PLAZA 
WI-FI”, attendere l’apertura della finestra di dialogo ed inserire i dati richiesti.

Parcheggio auto: l’hotel dispone di 2 parcheggi: uno al piano terra e uno al secondo 
piano accessibile tramite due montauto.

Pulizie: il servizio giornaliero è previsto tra le 9:00 e le 15:00. Nel caso si desideri definire 
un arco di tempo specifico, La preghiamo di contattare la Reception.

Accappatoio: al termine del soggiorno le chiediamo, gentilmente, di riconsegnare 
accappatoio e telo spugna presso la reception della spa per consentirci di cancellare la 
cauzione prevista nel suo conto.

Vietato fumare sigarette e dispositivi elettronici: Legge 16 gennaio 2003, n°3, art. 51 
“Tutela della salute dei non fumatori”, D.P.C.M. 23/12/03 - L. 11/11/75, n° 584, art. 1 - D.P.C.M. 
14/12/95. I trasgressori saranno soggetti al pagamento di una sanzione amministrativa da 
€ 27,50 a €275,00. Eventuali spese di pulizia saranno a carico dell’ospite.
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Telefono: Per chiamate esterne digitare 0 prima del prefisso. 
Prefissi Internazionali:

0043 	 Austria
00352 	 Luxembourg
0032 	 Belgium
0047 	 Norway
0045 	 Denmark

9	 Reception
503 	 Bistrò
5550 	 Wellness

007 	 Russia
0049 	 Germany
0034 	 Spain
0033 	 France
0046 	 Sweden

Restaurant
/Breakfast	
527

0044 	 Great Britain
0041 	 Switzerland
0030 	 Greece
001 	 Usa
0031 	 Holland

Lovivo Tour Experience
(Escursioni Excursions)	
3871

Numeri Utili

Ristoranti e Bar
Prima colazione: servita dalle ore 7:30 alle ore 10:30 presso il Ristorante Atmosphere, al 
piano terra, e si presenta con un ricco buffet dolce e salato che include frutta fresca, 
succhi, estratti, caffetteria espressa e una selezione di specialità; l’accesso è consentito 
anche in accappatoio, per iniziare la giornata all’insegna del relax e del comfort.

Pranzo e Cena: serviti presso il Ristorante Atmosphere, al piano terra, dalle ore 12:30 
alle 14:00 e dalle 19:30 alle 21:00 e comprendono un ricco buffet di antipasti caldi e 
freddi, insalate, verdure di stagione crude e cotte, frutta fresca e dessert; ad ogni pasto 
viene proposta una selezione quotidiana di tre primi e tre secondi, pensati per offrire 
varietà e gusto in ogni occasione, il tutto accompagnato da una curata carta dei vini 
che valorizza il prestigioso patrimonio enologico italiano con particolare attenzione 
alle eccellenze dei Colli Euganei. 
Su richiesta, siamo lieti di offrire pietanze adatte a intolleranze alimentari, esigenze 
dietetiche specifiche e regimi a basso contenuto calorico.
Per accedere alla sala ristorante è richiesta la prenotazione e un abbigliamento smart 
casual.

Bar Hall: situato al piano terra, è aperto dalle ore 18:30 alle ore 23:00. 
Un ambiente elegante e rilassato, ideale per gustare un drink e ascoltare musica dal 
vivo nei fine settimana.

Plaza Bistrò: situato nella zona piscine, è aperto tutti i giorni dalle 10:00 alle 23:00 per 
gustare snack sfiziosi, cocktail freschi e bevande selezionate in un’atmosfera informale 
e rilassata; la cucina, con menù à la carte, è attiva negli orari del pranzo, dalle 12:30 alle 
14:30, e della cena, dalle 19:30 alle 21:30. 
Nelle giornate estive è possibile pranzare o cenare in giardino presso il gazebo; durante 
tutto l’anno è consentito consumare i pasti anche indossando l’accappatoio. 
È richiesta la prenotazione.

Info e Servizi



Piscine, Spa e Centro Termale 

Plaza Wellness: il centro benessere offre molteplici servizi. Reparto termale per fanghi e 
bagni, centro massaggi, estetica, percorso SPA Cristalia, vasca fisio, e Vyta la nuova Anti-
Aging Medical SPA. Il Centro Benessere Plaza Wellness è aperto ogni giorno dalle ore 
9:00 alle ore 18:00. È gradita la prenotazione. Ogni giorno dalle 10.00 alle 22.00 accesso 
libero al Percorso Spa Cristalia: bagno di vapore, bagno mediterraneo, sauna finlandese, 
cascata di ghiaccio, pedana geyser, docce emozionali, nebulizzazioni con essenze 
profumate, area relax con parete di sale. 

Piscine: le piscine si trovano al piano terra e sono raggiungibili con ascensore dedicato 
situato alla fine del corridoio. Due piscine, interna ed esterna comunicanti, con acqua 
termale (33-35°C) ed una esterna panoramica e semi-olimpionica di acqua dolce più 
fresca. Orari di apertura: tutti i giorni dalle 8:00 alle 23:30.

Plaza Sensory Pool: la prima piscina e SPA in Italia e in Europa ad offrire un’esperienza 
totalmente immersiva. Ogni sera alla Sensory Pool entra in scena un vero e proprio 
spettacolo: diverse narrazioni si diffondono intorno agli ospiti, stimolando i sensi, tra 
immagini ad alta risoluzione, suoni, profumazioni, idromassaggi e vapori termali. Le 
proiezioni seguono un preciso mood che varia ciclicamente. Spettacolo immersivo: tutte 
le sere dall’imbrunire fino alle ore 23.

Plaza MED
Plaza Med: da oltre 50 anni al Plaza Hotel ci occupiamo con orgoglio della salute dei 
nostri ospiti sfruttando le risorse vive che la natura ci ha donato: l’acqua termale e 
l’argilla bio-termale. Esperienza e passione ci hanno spinto ad integrare la nostra storia 
e i tradizionali benefici delle cure termali con una medicina preventiva e riabilitativa 
all’avanguardia ed ora, grazie alla partnership con l’adiacente Clinica Vyta Longevity 
siamo fieri di ampliare la nostra gamma di prestazioni dedicate alla salute.

VYTA Longevity lifestyle.
VYTA è il centro dedicato alla longevità, ponendo accento alla salute e al benessere 
della persona.
Con la consulenza e vicinanza di esperti e professionisti d’eccellenza in campo 
medico, medico-estetico, fitness, wellness e alimentare, Vyta fornisce tutte le soluzioni 
per il miglioramento e lo star bene della persona, attraverso programmi dedicati e 
percorsi multidisciplinari anti-aging, sviluppati anche a partire dall’analisi del DNA, 
fino ad accompagnare nella vita di tutti i giorni con programmi di mantenimento 
Vyta Routine, per accrescere al massimo le potenzialità dell’individuo ed affiancarlo e 
consigliarlo nella sua via di prevenzione e rigenerazione.



Tour & Escursioni

Lovivo Tour Experience è la tua agenzia viaggi per andare alla scoperta del territorio 
euganeo e del Veneto. 
I nostri tour partono tutti i giorni dalla reception dell’hotel verso le principali attrazioni 
turistiche: i Colli Euganei, Padova, Venezia, Vicenza, le Colline del Prosecco, Verona, il 
Lago di Garda e tanto altro. Le nostre esperienze enogastronomiche e culturali sono 
rivolte a piccoli gruppi (massimo 8 persone) che saranno accompagnati dal nostro 
tour leader a bordo di un comodo minivan. 

Per informazioni e prenotazioni rivolgetevi alla reception, contattate il numero 
+39 333 99 45 288 (chiamate o Whatsapp) o visitate il nostro sito: www.lovivo.it.
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Info and Services

Luggage: for assistance with luggage, dial 9.

Credit card and payments: we accept all main credit card and cashier’s checks; personal 
checks are accepted at our discretion.

Digital safe: safes with keypad; close the door, press #, enter your code and press # again 
to memorize it. To open it enter your code and press #.  Please, leave the safe open upon 
departure.

Check-in/check-out: rooms are available from 14.00 pm on arrival until 10.30 am on 
departure. Late check-out allows you to keep the room until 9.30 pm. Alternatively, you 
can leave the room (by 10.30 am) and use a personal locker with key in the pool changing 
rooms. Both services are based upon availability and with additional charges.

Minibar: each room is equipped with a minibar stocked with water, beverages and 
snacks.

Internet: free Wi-Fi is everywhere in the Hotel. To access it select “PLAZA WI-FI”, wait for 
the webpage to pop up and write in the data required.

Parking: there are two parking lots: one on the ground floor, and one on the second 
floor, accessible via the car lift.

Housekeeping: rooms are cleaned daily between 9 am and 3 pm. For a specific time 
preference, please alert the reception.

Bathrobe: We just kindly ask you to give bath towel and bathrobe back to the spa 
reception at the end of your stay, in order to delete the virtual deposit that we added 
to your bill.

Smoking cigarettes and electronic devices is prohibited: Law No. 3 of 16 January 2003, 
Art. 51 ‘Protection of the health of non-smokers’, Prime Ministerial Decree of 23/12/03 - 
Law No. 584 of 11 November 1975, Art. 1 - Prime Ministerial Decree of 14 December 1995. 
Violators will be subject to an administrative fine ranging from €27.50 to €275.00. Any 
cleaning costs will be charged to the guest.

Room Directory
Dear Guest,

Welcome to Hotel Plaza!
The Carraro Family and all the Staff wish you a relaxing and revitalizing stay.
We will do our best to turn Your Holiday into an unforgettable experience of Wellness and Health.
Management welcomes any feedback to improve our service and is at your total disposal for your 
every need.

Below, you will find some useful information for Your Stay at Hotel Plaza.
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Phone:  to make external calls, dial 0 before the area code 
International Area Codes:

0043 	 Austria
00352 	 Luxembourg
0032 	 Belgium
0047 	 Norway
0045 	 Denmark

9	 Reception
503 	 Bistrò
5550 	 Wellness

007 	 Russia
0049 	 Germany
0034 	 Spain
0033 	 France
0046 	 Sweden

527           Restaurant
                /Breakfast	

0044 	 Great Britain
0041 	 Switzerland
0030 	 Greece
001 	 Usa
0031 	 Holland

3871
Lovivo Tour Experience
(Escursioni Excursions)

Useful Numbers:

Restaurants and Bars
Breakfast: served between 7:30 am and 10:30 am in our Atmosphere Restaurant, on 
the ground floor. You will find both sweet and savoury options, with fresh fruit, juices, 
extracted juices, Italian cafeteria and a selection of specialties; you can access in your 
bathrobe, to start the day with maximal comfort and relax.

Lunch and Dinner: served from 12:30 pm to 2:00 pm and from 7:30 pm to 9:00 pm 
in our Atmosphere Restaurant, on the ground floor. Starters are both hot and cold 
and served in a buffet, as well as salads, seasonal vegetables (raw and cooked), fruits 
and desserts. At every meal you will have three first courses and three second courses, 
made with variety and taste in mind, all paired with a refined wine list that highlights 
Italy’s prestigious wine heritage, focusing on the Euganean Hills. 

Upon request, we are happy to accommodate food allergies or sensitivities, specific 
dietary requirements or low calories regimes.

Reservation is mandatory and the dress code should be smart casual.

Bar Hall: on the ground floor, open from 6.30 pm to 11.00 pm. A relaxed but elegant 
setting where you can enjoy cocktails and live music on the weekends.

Plaza Bistrò: located in the pool area, open from 10.00 am to 11.00 pm. Here you can 
have light snacks, fresh cocktails and a selection of beverages, all in a relaxed and 
informal setting. The kitchen has an à la carte menu and is open at lunch (12.30 – 2.30 
pm) and at dinner (7.30 – 9.30 pm).

On summer days meals can be enjoyed outdoors under our garden gazebo; all year 
long bathrobes are allowed.

Reservation is mandatory.

Info and Services



Pools, Spa & Thermal Centre 

Plaza Wellness: Our wellness centre offers a wide range of services, including thermal 
mud treatments and baths, massage center, beauty treatments, Cristalia Spa circuit, 
Hydrotherapy pool, Vyta Anti-Aging Medical SPA. Opening hours for the wellness 
centre are 9:00 am – 6:00 pm daily (booking in advance is appreciated). The Cristalia 
Spa Circuit is free to access every day from 10:00 am to 10:00 pm, and includes steam 
bath, Mediterranean bath, Finnish sauna, ice cascade, geyser platform, sensory showers, 
aromatic mists, and salt wall relaxation area. 

Pools: located on the ground floor and accessible via a dedicated elevator placed at the 
end of the corridor. Two conjoined swimming pools, indoors and outdoors, with thermal 
water (33-35°C) and an outdoor panoramic semi-Olympic freshwater pool.
Opening hours: daily from 8.00 am to 11.00 pm

Plaza Sensory Pool: Italy and Europe’s first fully immersive pool and spa experience.
Each evening, guests can enjoy a multi-sensory show with high-resolution images, 
sounds, scents, hydro-massage, and thermal steam. Shows follow a themed cycle. 
Hours: From dusk until 11:00 PM

Plaza MED
Plaza Med: For over 50 years, Plaza Hotel has proudly focused on the health and 
wellness of its guests, using the healing power of thermal water and bio-thermal clay.
Our passion has led us to combine traditional spa therapies with cutting-edge 
preventive and rehabilitative medicine.
Thanks to our partnership with the nearby Vyta Longevity Clinic, we are pleased to 
expand our range of health-focused services.

VYTA Longevity lifestyle.
VYTA is our centre dedicated to longevity, focusing on personal health and wellness.
With a team of expert professionals in medicine, aesthetic medicine, fitness, wellness, 
and nutrition, Vyta provides comprehensive anti-aging programs and multidisciplinary 
health pathways, some tailored to your DNA profile.
We also offer Vyta Routine maintenance programs to help you live your healthiest 
life, enhancing your potential and guiding you on your path of prevention and 
regeneration.



Tours & Excursions
Lovivo Tour Experience is your gateway to discovering the Euganean region and 
Veneto. We offer daily departures from the hotel reception to major attractions 
including: Euganean Hills, Padua, Venice, Vicenza, Prosecco Hills, Verona, Lake Garda 
and much more. Our small group tours (max 8 guests) include expert guides and 
travel in comfortable minivans.

For information and bookings you can contact the Reception, call or WhatsApp the 
number  +39 333 99 45 288 or visit our site: www.lovivo.it.
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Infos et Services

Bagages: pour l’assistance bagages, appelez la réception en composant le 9.

Cartes de crédit et paiements: nous acceptons toutes les principales cartes de crédit
et les chèques bancaires, mais nous nous réservons le droit d’accepter les chèques sur 
compte courant.

Coffre-fort numérique: pour les coffres-forts à clavier numérique, fermez le volet, 
appuyez sur #, entrez le code et appuyez à nouveau sur # pour enregistrer le code. Pour 
ouvrir, entrez le code et appuyez sur #. Veuillez laisser le coffre-fort ouvert à votre départ.

Enregistrement/Départ: la chambre est disponible de 14h00 le jour de l’arrivée à 10h30 
le jour du départ. Avec le départ tardif, l’utilisation de la chambre est prévue jusqu’à 
21h30. Sinon, une fois la chambre libérée (avant 10h30), nous pouvons mettre à votre 
disposition un casier personnel avec clé dans les vestiaires de la piscine. Ces deux 
services sont payants et soumis à disponibilité.

Minibar: chaque chambre dispose d’un minibar approvisionné en eau, boissons et 
snacks.

Internet: Wi-Fi gratuit dans tout l’hôtel. Pour y accéder, sélectionnez le réseau « PLAZA 
WI-FI », attendez l’ouverture de la fenêtre de dialogue et saisissez les informations 
demandées.

Parking: l’hôtel dispose de deux parkings : un au rez-de-chaussée et un au deuxième 
étage, accessible par deux ascenseurs.

Housekeeping: le service quotidien est prévu entre 9h00 et 15h00. Si vous souhaitez 
définir un créneau horaire spécifique, veuillez contacter la réception.

Bathrobe: à la fin de votre séjour, nous vous prions de bien vouloir rapporter le peignoir 
et la serviette éponge à la réception du spa afin que nous puissions annuler la caution 
prévue sur votre compte.

Il est interdit de fumer des cigarettes et d’utiliser des appareils électroniques: Loi n° 3 
du 16 janvier 2003, art. 51 « Protection de la santé des non-fumeurs », décret du Premier 
ministre du 23/12/03 - Loi n° 584 du 11 novembre 1975, art. 1 - Décret du Premier ministre 
du 14 décembre 1995. Les contrevenants s’exposent à une amende administrative 
comprise entre 27,50 € et 275,00 €. Les frais de nettoyage seront à la charge du client.

Room Directory
Cher client,

Bienvenue à l’hôtel Plaza !
La famille Carraro et tout le personnel vous souhaitent un séjour relaxant et régénérant.
Nous ferons de notre mieux pour faire de vos vacances une expérience inoubliable de bien-être et 
de santé.

La direction sera ravie de recevoir vos conseils afin d’améliorer son service et se tient à votre entière 
disposition pour tout besoin. Quelques informations utiles pour votre séjour au Plaza Hotel.
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Téléphone:  pour les appels externes, composez le 0 avant l’indicatif:

0043 	 Austria
00352 	 Luxembourg
0032 	 Belgium
0047 	 Norway
0045 	 Denmark

9	 Reception
503 	 Bistrò
5550 	 Wellness

007 	 Russia
0049 	 Germany
0034 	 Spain
0033 	 France
0046 	 Sweden

527           Restaurant
                /Petit
                -déjeuner 	

0044 	 Great Britain
0041 	 Switzerland
0030 	 Greece
001 	 Usa
0031 	 Holland

3871
Lovivo Tour Experience
(Excursions)

Indicatifs internationaux:

Restaurants et Bars
Petit-déjeuner: servi de 7h30 à 10h30 au restaurant Atmosphere, au rez-de-chaussée, il 
se présente sous la forme d’un riche buffet sucré et salé comprenant des fruits frais, des 
jus, des extraits, du café expresso et une sélection de spécialités ; l’accès est également 
autorisé en peignoir, pour commencer la journée sous le signe de la détente et du 
confort.

Déjeuner et dîner: servis au restaurant Atmosphere, au rez-de-chaussée, de 12h 30 
à 14h00 et de 19h30 à 21h00, ils comprennent un riche buffet d’entrées chaudes et 
froides, de salades, de légumes de saison crus et cuits, de fruits frais et de desserts; 
chaque repas propose une sélection quotidienne de trois entrées et trois plats 
principaux, conçus pour offrir variété et saveur en toute occasion, le tout accompagné 
d’une carte des vins soigneusement sélectionnée qui met en valeur le prestigieux 
patrimoine œnologique italien, avec une attention particulière pour les excellences 
des Collines Euganéennes.

Sur demande, nous sommes heureux de proposer des plats adaptés aux intolérances 
alimentaires, aux besoins diététiques spécifiques et aux régimes hypocaloriques.

Pour accéder à la salle de restaurant, une réservation et une tenue chic et décontractée 
sont requises.

Bar Hall: situé au rez-de-chaussée, il est ouvert de 18h30 à 23h00.

Plaza Bistrò: situé dans la zone des piscines, il est ouvert tous les jours de 10h00 à 
23h00 pour déguster des collations savoureuses, des cocktails frais et des boissons 
sélectionnées dans une atmosphère informelle et détendue ; la cuisine, avec un menu 
à la carte, est ouverte pour le déjeuner, de 12h30 à 14h30, et pour le dîner, de 19h30 à 
21h30.

En été, vous pouvez déjeuner ou dîner dans le jardin, sous le gazebo. Tout au long de 
l’année, vous pouvez prendre vos repas en peignoir.

Réservation obligatoire.

Info and Services



Piscines, Spa et Centre Thermal 

Plaza Wellness: le centre de bien-être propose de nombreux services. Espace thermal 
pour les boues et les bains, centre de massage, soins esthétiques, parcours SPA Cristalia, 
bassin de physiothérapie et Vyta, le nouveau spa médical anti-âge. Le centre de bien-
être Plaza Wellness est ouvert tous les jours de 9h00 à 18h00. Il est recommandé de 
réserver. Tous les jours de 10h00 à 22h00, accès libre au parcours Spa Cristalia : bain 
de vapeur, bain méditerranéen, sauna finlandais, cascade de glace, plate-forme geyser, 
douches émotionnelles, nébulisations aux essences parfumées, espace détente avec 
mur de sel.

Piscines: les piscines se trouvent au rez-de-chaussée et sont accessibles par un ascenseur 
dédié situé au bout du couloir. Deux piscines, intérieure et extérieure communicantes, 
avec eau thermale (33-35 °C) et une piscine extérieure panoramique et semi-olympique 
d’eau douce plus fraîche. Horaires d’ouverture : tous les jours de 8h00 à 23h30.

Plaza Sensory Pool: la première piscine et SPA en Italie et en Europe à offrir une 
expérience totalement immersive. Chaque soir, la Sensory Pool offre un véritable 
spectacle : différentes narrations se diffusent autour des invités, stimulant leurs sens, 
entre images haute résolution, sons, parfums, hydromassages et vapeurs thermales. 
Les projections suivent une ambiance précise qui varie de manière cyclique. Spectacle 
immersif : tous les soirs, du crépuscule jusqu’à 23h.

Plaza MED
Plaza Med: depuis plus de 50 ans, à l’hôtel Plaza, nous prenons fièrement soin de la 
santé de nos clients en exploitant les ressources vivantes que la nature nous a données: 
l’eau thermale et l’argile bio-thermale. Notre expérience et notre passion nous ont 
poussés à intégrer notre histoire et les bienfaits traditionnels des soins thermaux à 
une médecine préventive et rééducative de pointe. 
Aujourd’hui, grâce à notre partenariat avec la clinique Vyta Longevity voisine, nous 
sommes fiers d’élargir notre gamme de services dédiés à la santé.

VYTA Longevity lifestyle.
VYTA est un centre dédié à la longévité, qui met l’accent sur la santé et le bien-être 
de la personne. Grâce aux conseils et à la proximité d’experts et de professionnels 
d’excellence dans les domaines médical, médico-esthétique, fitness, bien-être et 
alimentation, Vyta fournit toutes les solutions pour l’amélioration et le bien-être de 
la personne, à travers des programmes dédiés et des parcours multidisciplinaires 
anti-âge, développés à partir de l’analyse de l’ADN, jusqu’à l’accompagnement dans 
la vie quotidienne avec des programmes de maintien Vyta Routine, afin d’accroître 
au maximum le potentiel de l’individu et de l’accompagner et le conseiller dans son 
parcours de prévention et de régénération.



Visites guidées et excursions
Lovivo Tour Experience est votre agence de voyage pour découvrir la région des collines 
Euganéennes et la Vénétie. Nos visites guidées partent tous les jours de la réception de 
l’hôtel vers les principales attractions touristiques: les collines Euganéennes, Padoue, 
Venise, Vicence, les collines du Prosecco, Vérone, le lac de Garde et bien d’autres 
encore. Nos expériences œnogastronomiques et culturelles s’adressent à de petits 
groupes (maximum 8 personnes) qui seront accompagnés par notre guide à bord 
d’un minibus confortable.

Pour plus d’informations et pour réserver, adressez-vous à la réception, contactez le 
numéro +39 333 99 45 288 (appels ou Whatsapp) ou visitez notre site web: 
www.lovivo.it.
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Room Directory
Sehr geehrte Gäste, 
herzlich willkommen im Hotel Plaza!

Die Familie Carraro und das gesamte Team wünschen Ihnen einen entspannenden und 
revitalisierenden Aufenthalt. Wir werden unser Bestes machen, um Ihren Urlaub zu einem 
unvergesslichen Erlebnis voller Wellness und Gesundheit zu verändern.
Die Hotelleitung freut sich über jedes Feedback, um unseren Service zu verbessern, und steht 
Ihnen für alle Ihre Bedürfnisse jederzeit zur Verfügung.

Nachfolgend finden Sie einige nützliche Informationen für Ihren Aufenthalt im Hotel Plaza.

Informationen und Dienstleistungen

Gepäck: Für Hilfe mit Ihrem Gepäck wählen Sie bitte die 9.

Carte di Credito e pagamenti: si accettano tutte le principali carte di credito
e assegni circolari, mentre ci riserviamo di accettare assegni di conto corrente.

Digitaler Safe: Safes mit Tastatur; schließen Sie die Tür, drücken Sie die #-Taste, geben 
Sie Ihren Code ein und drücken Sie erneut die #-Taste, um ihn zu speichern. Zum Öffnen 
geben Sie Ihren Code ein und drücken Sie die #-Taste. 
Bitte lassen Sie den Safe bei Ihrer Abreise offen.

Check-in/Check-out: Die Zimmer sind am Anreisetag ab 14:00 Uhr und am Abreisetag 
bis 10:30 Uhr verfügbar. Bei einem späten Check-out können Sie das Zimmer bis 21:30 
Uhr behalten. Alternativ können Sie das Zimmer (bis 10:30 Uhr) verlassen und einen 
persönlichen Locker mit Schlüssel in den Umkleideräumen am Pool nutzen. Beide 
Services sind abhängig von der Verfügbarkeit und mit zusätzlichen Kosten verbunden.

Minibar: Jedes Zimmer ist mit einer Minibar ausgestattet, die mit Wasser, Getränken 
und Snacks gefüllt ist.

Internet: Kostenloses WLAN ist im gesamten Hotel verfügbar. Um darauf zuzugreifen, 
wählen Sie „PLAZA WI-FI”, warten Sie, bis die Webseite erscheint, und geben Sie die 
erforderlichen Daten ein.

Parken: Es gibt zwei Parkplätze: einen im Erdgeschoss und einen im zweiten Stock, der 
über den Autolift erreichbar ist.

Zimmerservice: Die Zimmer werden täglich zwischen 9:00 und 15:00 Uhr gereinigt. 
Wenn Sie eine bestimmte Uhrzeit bevorzugen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Bademantel: Bitte geben Sie den Bademantel und die Handtücher am Ende Ihres 
Aufenthalts an der Spa-Rezeption zurück, damit wir die Kaution auf Ihrer Rechnung 
stornieren können.

Das Rauchen von Zigaretten und elektronischen Geräten ist verboten: Gesetz Nr. 3 
vom 16. Januar 2003, Art. 51 „Schutz der Gesundheit von Nichtrauchern”, D.P.C.M. 23/12/03 
- Gesetz Nr. 584 vom 11.11.75, Art. 1 - D.P.C.M. 14/12/95. Zuwiderhandlungen werden mit 
einer Verwaltungsstrafe von 27,50 € bis 275,00 € geahndet. Alle Reinigungskosten 
werden dem Gast in Rechnung gestellt.

P L A Z A  T E D



Telefon: Um externe Anrufe zu tätigen, wählen Sie bitte die 0 vor der Vorwahl. 
Internationale Vorwahlen:

0043 	 Österreich
00352 	 Luxemburg
0032 	 Belgien
0047 	 Norwegen
0045 	 Dänemark

9	 Reception
503 	 Bistrò
5550 	 Wellness

007 	 Rußland
0049 	 Deutschland
0034 	 Spanien
0033 	 Frankreich
0046 	 Schweden

Restaurant / 
Frühstück	
527

0044 	 Groß-Britannien
0041 	 Schweiz
0030 	 Griechenland
001 	 Vereinigten Staaten von Amerika
0031 	 Nederlanden

Lovivo Tour Experience
(Ausflüge)	
3871

Nützliche Nummer

Restaurants und Bars
Frühstück: wird zwischen 7:30 und 10:30 Uhr in unserem Restaurant Atmosphere im 
Erdgeschoss serviert. Es gibt sowohl süße als auch herzhafte Speisen, frisches Obst, 
Säfte, italienische Cafeteria und eine Auswahl an Spezialitäten. Sie können in Ihrem 
Bademantel vorbeikommen, um den Tag mit maximalem Komfort und Entspannung 
zu beginnen.

Mittag- und Abendessen: wird von 12:30 bis 14:00 Uhr und von 19:30 bis 21:00 Uhr in 
unserem Restaurant Atmosphere im Erdgeschoss serviert. Die Vorspeisen sind sowohl 
warm als auch kalt und werden in Form eines Buffets serviert, ebenso wie Salate, Gemüse 
der Saison (roh und gekocht), Obst und Desserts. Zu jeder Mahlzeit stehen Ihnen drei 
Vorspeisen und drei Hauptgerichte zur Auswahl, die mit Blick auf Abwechslung und 
Geschmack zubereitet werden und von einer erlesenen Weinkarte begleitet werden, 
die das renommierte Weinerbe Italiens mit Schwerpunkt auf den Euganeischen Hügeln 
hervorhebt.

Auf Anfrage gehen wir gerne auf Lebensmittelallergien oder-unverträglichkeiten, 
spezielle Ernährungsbedürfnisse oder kalorienarme Diäten ein.
Eine Reservierung ist erforderlich, die Kleiderordnung ist smart casual.

Bar Hall: im Erdgeschoss, geöffnet von 18:30 bis 23:00 Uhr. Eine entspannte, aber 
elegante Umgebung, in der Sie Cocktails und an den Wochenenden Live-Musik 
genießen können.

Plaza Bistrò: im Poolbereich gelegen, geöffnet von 10:00 bis 23:00 Uhr. Hier können Sie 
leichte Snacks, frische Cocktails und eine Auswahl an Getränken in einer entspannten 
und ungezwungenen Atmosphäre genießen. Die Küche bietet ein À-la-carte-Menü 
und ist zum Mittagessen (12.30 – 14.30 Uhr) und zum Abendessen (19.30 – 21.30 
Uhr) geöffnet. An Sommertagen können die Mahlzeiten im Freien unter unserem 
Gartenpavillon eingenommen werden; Bademäntel sind das ganze Jahr über erlaubt.
Eine Reservierung ist erforderlich.

Info e Servizi



Pools, Spa & Thermalzentrum 

Plaza Wellness: Unser Wellnesscenter bietet eine breite Palette an Dienstleistungen, 
darunter Thermalschlammbehandlungen und -bäder, ein Massagezentrum, 
Schönheitsbehandlungen, den Cristalia Spa-Parcours, einen Hydrotherapie-Pool und 
das Vyta Anti-Aging Medical SPA. Das Wellnesscenter ist täglich von 9:00 bis 18:00 Uhr 
geöffnet (eine vorherige Reservierung wird empfohlen). Der Cristalia Spa-Parcours 
ist täglich von 10:00 bis 22:00 Uhr kostenlos zugänglich und umfasst ein Dampfbad, 
ein mediterranes Bad, eine finnische Sauna, eine Eiskaskade, eine Geysir-Plattform, 
Erlebnisduschen, Aromanebel und einen Entspannungsbereich mit Salzwand.

Piscine: befinden sich im Erdgeschoss und sind über einen speziellen Aufzug am 
Ende des Flurs erreichbar. Zwei miteinander verbundene Schwimmbäder, innen und 
außen, mit Thermalwasser (33-35 °C) und ein halb-olympisches Süßwasser-Panorama-
Außenpool. Öffnungszeiten: täglich von 8:00 bis 23:00 Uhr.

Plaza Sensory Pool: Das erste vollständig immersive Pool- und Spa-Erlebnis in 
Italien und Europa. Jeden Abend können die Gäste eine multisensorische Show mit 
hochauflösenden Bildern, Klängen, Düften, Hydromassage und Thermal-Dampf 
genießen. Die Shows folgen einem thematischen Zyklus. Öffnungszeiten: Von der 
Dämmerung bis 23:00 Uhr.

Plaza MED
Plaza Med: Seit über 50 Jahren konzentriert sich das Plaza Hotel stolz auf die Gesundheit 
und das Wohlbefinden seiner Gäste und nutzt dabei die Heilkraft von Thermalwasser 
und biothermischem Ton. Unsere Leidenschaft hat uns dazu veranlasst, traditionelle 
Spa-Therapien mit modernster Präventiv- und Rehabilitationsmedizin zu kombinieren.
Dank unserer Partnerschaft mit der nahe gelegenen Vyta Longevity Clinic freuen 
wir uns, unser Angebot an gesundheitsorientierten Dienstleistungen erweitern zu 
können.

VYTA Longevity lifestyle.
VYTA ist unser Zentrum für Langlebigkeit, das sich auf die persönliche Gesundheit und 
das Wohlbefinden konzentriert. Mit einem Team von erfahrenen Fachleuten aus den 
Bereichen Medizin, ästhetische Medizin, Fitness, Wellness und Ernährung bietet Vyta 
umfassende Anti-Aging-Programme und multidisziplinäre Gesundheitsprogramme, 
von denen einige auf Ihr DNA-Profil zugeschnitten sind.
Wir bieten auch Vyta Routine-Pflegeprogramme an, die Ihnen helfen, ein möglichst 
gesundes Leben zu führen, Ihr Potenzial zu steigern und Sie auf Ihrem Weg der 
Prävention und Regeneration zu begleiten.



Tour & Ausflüge

Lovivo Tour Experience ist Ihr Tor zur Entdeckung der Euganeischen Region und 
Venetiens. Wir bieten täglich Abfahrten von der Hotelrezeption zu den wichtigsten 
Sehenswürdigkeiten, darunter: Euganeische Hügel, Padua, Venedig, Vicenza, 
Prosecco-Hügel, Verona, Gardasee und vieles mehr. Unsere Touren in kleinen 
Gruppen (max. 8 Gäste) werden von erfahrenen Reiseleitern begleitet und finden in 
komfortablen Minivans statt.

Für Informationen und Buchungen wenden Sie sich bitte an die Rezeption, rufen Sie 
uns an oder senden Sie eine WhatsApp-Nachricht an die Nummer +39 333 99 45 288 
oder besuchen Sie unsere Website : www.lovivo.it.

�🇹 �🇧 �🇪 �🇸 �🇹



Информация и Услуги 

Багаж: Если вам нужна помощь с багажом, пожалуйста, позвоните на стойку 
регистрации по номеру 9.

Кредитные Карты и платежи: Мы принимаем все основные кредитные карты и 
чеки. 

Цифровой сейф: Для сейфов с цифровой клавиатурой: закройте дверцу, нажмите 
#, введите код и нажмите # ещё раз для сохранения кода. Чтобы открыть сейф, 
введите код и нажмите #. Пожалуйста оставьте сейф открытым при выезде.

Регистрация Заезд/Выезд: Номер в Вашем распоряжении с 14:00 в день прибытия 
до 10:30 в день отъезда. Поздний выезд возможен до 21:30. Кроме того, после 
освобождения номера (до 10:30) мы можем предоставить персональный шкафчик 
с ключом в раздевалке у бассейна. Обе услуги предоставляются при наличии 
свободных мест и за отдельную плату.

Мини-бар: В каждом номере есть минибар с водой, безалкогольными напитками 
и закусками.

Интернет: Бесплатный Wi-Fi предоставляется на всей территории отеля. Для 
подключения выберите сеть «PLAZA WI-FI», дождитесь открытия диалогового окна 
и введите необходимую информацию.

Парковка: Отель располагает двумя парковочными территориями: одно на 
нулевом этаже, другое на первом, к которым можно добраться при помощи двух 
лифтов. 

Уборка: Ежедневная уборка номера производится с 9:00 до 15:00. Если Вы хотите 
забронировать конкретное время, пожалуйста, свяжитесь с сотрудниками стойки 
регистрации.

Халат: По окончании срока проживания в отеле просим вас оставить халат и 
полотенце для бассейнов на ресепшн spa кристалия, таким образом, мы сможем 
вычесть залог из вашего счета.

Запрещено курить сигареты и электронные устройства: Закон от 16 января 2003 
г., № 3, ст. 51 «Охрана здоровья некурящих», Постановление Премьер-министра от 
23.12.03 - Закон № 584 от 11.11.75, ст. 1 - Постановление Премьер-министра от 14.12.95. 
Нарушители будут подвергаться административному штрафу в размере от 27,50 до 
275,00 евро. Все расходы на уборку будут оплачиваться гостем.

Указатель Номеров
Уважаемый Гость! 

Добро пожаловать в отель Plaza! 
Семья Карраро и весь персонал отеля желают Вам приятного пребывания. Мы сделаем всё 
возможное, чтобы Ваш оздоровительный отдых у нас стал незабываемым. 
Руководство будет благодарно за любые предложения по улучшению нашего сервиса. 
Остаемся в Вашем полном распоряжении по любому возникающему вопросу. 
Полезная информация для Вашего пребывания в отеле Plaza. 

P L A Z A  R U S



Телефон:  Для международных звонков наберите 0 перед кодом города.  
Международные телефонные коды:

0043 	 Austria
00352 	 Luxembourg
0032 	 Belgium
0047 	 Norway
0045 	 Denmark

9	 Reception
503 	 Bistrò
5550 	 Wellness

007 	 Russia
0049 	 Germany
0034 	 Spain
0033 	 France
0046 	 Sweden

527           Restaurant
                /Breakfast	

0044 	 Great Britain
0041 	 Switzerland
0030 	 Greece
001 	 Usa
0031 	 Holland

3871
Lovivo Tour Experience
(Escursioni Excursions)

Useful Numbers:

Рестораны и Бар
Завтрак: сервируется с 7:30 до 10:30 в ресторане Atmosphere на нулевом этаже. 
Предлагается широкий выбор блюд по системе «шведский стол», включающий 
различные виды свежей выпечки, закуски, свежие фрукты, соки, чай, кофе эспрессо, 
а также наши фирменные блюда. Для наиболее полного релакса в максимально 
комфортной обстановке допускается посещение ресторана в халатах.

Обед и Ужин: сервируются в ресторане Atmosphere на нулевом этаже с 12:30 
до 14:00 и с 19:30 до 21:00 соответственно. Предлагается широкий ассортимент 
блюд по системе «шведский стол», включающий горячие и холодные закуски, 
салаты, свежие и приготовленные сезонные овощи, свежие фрукты и десерты. 
В меню представлены три первых и три вторых блюда на выбор, что позволит 
Вам насладиться широкой гаммой вкусов и оценить разнообразие и качество 
предлагаемых кулинарных шедевров. К блюдам предлагается карта вин, 
включающая уникальные вина Италии, с особым акцентом на лучшие вина 
Эуганских холмов. При наличии непереносимости каких-либо продуктов питания, 
а также особых диетических требований или при соблюдении низкокалорийной 
диеты мы с удовольствием учтем все пожелания наших Гостей. Для посещения 
ресторана требуется бронирование столика и элегантный повседневный стиль 
одежды.

Бар-Холл: расположен на нулевом этаже и открыт с 18:30 до 23:00. Элегантная 
и непринужденная атмосфера идеально подходит для того, чтобы насладиться 
любимым напитком и послушать живую музыку каждый уик-енд.

Plaza Bistrò: lрасположен у бассейна и открыт ежедневно с 10:00 до 23:00. Здесь 
Вас ждут изысканные закуски, свежие коктейли и напитки в непринужденной 
атмосфере полного релакса. Меню à la carte предоставляется на обед с 12:30 до 
14:30 и на ужин с 19:30 до 21:30. Летом обед и ужин подаются в садовой беседке; 

разрешается посещение в халатах. Требуется предварительное бронирование.

Информация и Услуги 



Бассейны, Спа и Термальный Центр 

Plaza Wellness: Oздоровительный центр предлагает широкий спектр услуг: 
термальное отделение для грязелечения и ванн, массажный центр, эстетические 
процедуры, SPA Cristalia, физиотерапевтический бассейн и новый медицинский 
спа-центр AntiAging Vyta. Оздоровительный центр Plaza Wellness открыт ежедневно 
с 9:00 до 18:00. Рекомендуется предварительное бронирование. Бесплатный 
доступ в SPA Cristalia предоставляется ежедневно с 10:00 до 22:00: паровая баня, 
средиземноморская баня, финская сауна, ледяной водопад, гейзерная платформа, 
сенсорные души, ароматерапия и зона отдыха с соляной стеной.

Бассейны: Бассейны расположены на нулевом этаже, для доступа к ним можно 
воспользоваться лифтом, расположенным в конце коридора. Два сообщающихся 
бассейна крытый и на открытом воздухе с термальной водой (33-35°C) и 
панорамный открытый полуолимпийский бассейн с более прохладной пресной 
водой. Часы работы: ежедневно с 8:00 до 23:30.

Plaza Sensory Pool: первый бассейн и СПА в Италии и Европе, предлагающий шоу 
с эффектом полного присутствия. Каждый вечер в Sensory Pool разворачивается 
настоящее представление: вокруг гостей создаются различные сюжеты, 
стимулирующие их чувства изображениями высокого разрешения, звуками, 
ароматами, гидромассажными струями и термальным паром. Проекции следуют 
определенному настроению, которое циклично меняется. Иммерсивное шоу: 
каждый вечер с наступлением темноты до 23:00.

Plaza MED
Plaza Med: Более 50 лет в отеле Plaza мы заботимся о здоровье наших гостей, 
используя дарованные нам природой живительные ресурсы: термальную 
воду и биотермальную глину. Опыт и энтузиазм позволили нам объединить 
нашу историю и традиционные целебные свойства термальных процедур с 
передовыми методами профилактической и реабилитационной медицины. 
Благодаря партнерству с клиникой VytaLongevity, мы постоянно расширяем 
спектр предлагаемых медицинских услуг.

Образ жизни VYTA Longevity.
VYTA это центр, посвященный долголетию, с акцентом на улучшение состояния 
здоровья и самочувствия. Благодаря консультациям и поддержке ведущих 
экспертов и специалистов в области медицины, эстетики, фитнеса, оздоровления 
и питания, Vyta предлагает оптимальные решения для самосовершенствования 
на основе специализированных и междисциплинарных программ борьбы с 
преждевременным старением, разработанных с учетом анализа ДНК, а также 
программы поддержки состояния здоровья Vyta Routine, которые позволяют 
максимально раскрыть потенциал человека, включающие всестороннюю 
поддержку и консультации в процессе профилактики и восстановления.



Туры & Экскурсии
Lovivo Tour Experience туристическое агентство, которое поможет Вам 
ознакомиться с богатой историей и восхитительной природой Эуганских холмов 
и региона Венето. Ежедневные туры начинаются непосредственно со стойки 
регистрации отеля, откуда группа отправляется к различным историческим 
достопримечательностям: Эуганским холмам, Падуе, Венеции, Виченце, Холмам 
Просекко, Вероне, озеру Гарда и многим другим. Наши гастрономические, винные 
и познавательные путешествия рассчитаны на небольшие группы (максимум 
8 человек) и проходят в сопровождении нашего гида на комфортабельном 
минивэне. Для получения информации и бронирования, пожалуйста, свяжитесь 
с стойкой регистрации по телефону +39 333 99 45 288 (звонок или WhatsApp) или 
посетите наш сайт: www.lovivo.it.
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